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INDICACAO N° 018/2026 APROVADO
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Exmo. Sr.
Marcelo Aparecido Gomes

Presidente da Cimara Municipal de Vereadores Pedro Teixeira/MG

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Saudando-vos cordialmente, vimos respeitosamente através do presente, apresentar nos termos do
art. 122 inciso X e art. 137 do Regimento Interno esta Indicagdo Parlamentar que sugere ao FExecutivo
Municipal:

Indico a Vossa Exceléncia que seja avaliada a possibilidade de revisio dos fluxos e
procedimentos adotados no atendimento ao publico nas reparticdes municipais, com o objetivo
de torna-los mais ageis, eficientes e resolutivos, evitando burocracias desnecessarias que possam
comprometer a adequada prestagdo dos servigos publicos.

Informa-se que a presente indicac¢io tem como base oficio encaminhado pelo municipe
Gabriel Marinho, o qual segue em anexo, no qual sdo apresentadas consideracdes relevantes
acerca da necessidade de melhoria na eficiéncia do atendimento ao publico no dmbito da
Administragio Municipal.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicacio fundamenta-se na necessidade de constante aprimoramento dos servigos
publicos prestados a populagio, os quais devem observar, de forma continua, os principios da eficiéncia,
celeridade e qualidade no atendimento ao cidadéo.

Conforme apontado pelo municipe em seu oficio, a proposta tem como objetivo contribuir com
discussoes voltadas 4 melhoria e eficiéncia do atendimento ao publico nas repartiches municipais,
incentivando a adogdo de praticas que priorizem a resolucio das demandas no ptimeiro atendimento,
semptre que possivel, por meio da utilizagio do bom senso e da eficiéncia administrativa.

A simplificagio de procedimentos e a reducdo de burocracias desnecessarias tendem a promover
maior efetividade na prestacio dos servicos, reduzindo o tempo de espera, evitando retrabalhos e
proporcionando maior satisfa¢ao aos usuarios.

Ademais, a ampliacdo de ferramentas tecnoldgicas e de mecanismos que facilitem a comunicagio
entre o0 cidaddo e o Poder Publico pode contribuir significativamente para a modernizagio da gestdo
administrativa, ampliando o acesso a informacio e tornando os servigos mais acessivels ¢ cficientes.
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Ressalta-se, ainda, que tais medidas estdo diretamente alinhadas ao principio da eficiéncia
administrativa, previsto no art. 37 da Constituicio Iederal, bem como as boas praticas de gestio publica

contemporanea.

Dessa forma, a analise e eventual implementaciao de melhotias nos fluxos de atendimento mostram-
se medidas de relevante interesse publico, contribuindo para o fortalecimento da relacio entre a
Administraciao Publica e os cidadios.

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos protesto de estima e consideracio.
Atenciosamente,

Pedro Teixeira, 31 de marco de 20206.

MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO TEIXEIRA/MG

Marcelo Aparecido Gomes

Presidente
i{éﬂa Az B o
Wagner Lopes Pereira

Vice-presidente

ARG o

Charles Raul Cardoso

Secretario

APROVADO
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OFICIO
A Mesa Diretora da CAmara Municipal de Pedro Teixeira
Assunto: Sugestdo de reflexdo e melhoria no modelo de atendimento ao cidaddo

Eu, Gabriel Marinho, cidaddo deste municipio, venho respeitosamente apresentar a
seguinte reflexdo e sugestdo de indicagdo para apreciagdo desta Casa Legislativa,
relacionada a eficiéncia e a forma de atendimento prestado nas reparti¢des puablicas.

Quando atuei como servidor publico, sempre procurei atender as pessoas da forma mais
agil possivel, buscando reduzir ao minimo necessario as burocracias envolvidas no
atendimento. Essa postura ndo tinha apenas o objetivo de proporcionar um atendimento
mais satisfatorio ao cidaddo, mas também de promover maior eficiéncia no
funcionamento do servigo publico.

Sempre fiz uma conta simples: se um setor atende 1000 pessoas por més e consegue
resolver as demandas corretamente no primeiro atendimento, ele precisa lidar apenas com
esses 1000 atendimentos. No entanto, quando sdo criadas exigéncias burocraticas que
fazem com que parte dessas pessoas precise retornar novamente por questdes meramente
formais ou discricionarias, o numero real de atendimentos acaba aumentando
significativamente. Assim, um setor que poderia realizar 1000 atendimentos pode acabar
realizando 1500 ou até 2000, atendendo novamente pessoas que jd estiveram ali
anteriormente.

Um exemplo simples seria a exigéncia de um comprovante de residéncia. Se a finalidade
desse documento ¢é apenas confirmar o vinculo da pessoa com determinado endereco, em
alguns casos essa informagdo pode ser evidente ou de conhecimento do proprio servidor.
Imagine, por exemplo, um morador antigo da regido que esqueceu de levar a conta de luz
no momento do atendimento. Se a finalidade do documento é apenas comprovar a
residéncia e essa informagdo ja € clara, exigir que a pessoa retorne apenas para apresentar
um papel pode transformar uma regra administrativa em uma burocracia desnecessaria.

Naturalmente, as regras sdo importantes e devem ser seguidas, principalmente quando se
trata de situagdes em que ndo hd conhecimento prévio sobre a pessoa ou quando a
comprovagdo ¢ realmente necessaria. No entanto, quando existe margem de
discricionariedade, o servidor publico também precisa compreender que possui
autonomia no exercicio de suas fungdes para aplicar as regras com responsabilidade e
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bom senso. Isso ndo significa favorecer qualquer pessoa ou grupo politico, mas sim agir
com equilibrio, tratando todos os cidaddos de forma justa e priorizando a finalidade do
servigo publico. Quando a finalidade da regra ja estd claramente atendida, a aplicagdo
puramente mecénica das exigéncias pode gerar retrabalho tanto para o cidaddo quanto
para o proprio servi¢o publico.

No fim das contas, burocracias desnecessérias ndo fortalecem o sistema publico; muitas
vezes apenas aumentam o volume de trabalho e dificultam o acesso do cidaddo aos
Servigos.

Dessa forma, apresento esta reflexdo para que possa contribuir com discussdes sobre a
melhoria e a eficiéncia do atendimento ao publico nas reparticbes municipais,
incentivando praticas que priorizem a resolugdo das demandas no primeiro atendimento
sempre que possivel, utilizando bom senso, eficiéncia administrativa e também
ferramentas tecnologicas que possam facilitar a comunicagdo entre o cidaddo e o servigo
publico.

Nesse sentido, também sugere-se avaliar a retomada do atendimento para agendamentos e
orientagdes por meio de aplicativos de comunicagdo, como o WhatsApp, pratica que ja
foi utilizada anteriormente por algumas reparticdes. Essa medida pode contribuir para
reduzir a necessidade de deslocamentos desnecessarios da populagdo até os setores
publicos, especialmente em situagdes que poderiam ser resolvidas previamente por meio
do envio de informagdes ou documentos. Além disso, canais digitais facilitam o acesso
de cidaddos que possuem pouco tempo disponivel ou enfrentam dificuldades de
mobilidade, tornando o servigo pablico mais acessivel e eficiente.

Sem mais para 0 momento, coloco-me a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.
Pedro Teixeira, 09/03/2026

Atenciosamente,
1,
Gabriel Marinho

Cidaddo do Municipio de Pedro Teixeira



